REPUBBLICA INSERTO

21/11/18

Estratto da pag. 26

E lo smart working

la nuova frontiera

del welfare aziendale

Le imprese italiane sostengono di preoccuparsi della qualita

della vita dei dipendenti con una serie di iniziative a loro favore.
Ma a un anno dall’approvazione della legge sul “lavoro agile”,
un’indagine del Politecnico di Milano rivela che la strada é ancora
lunga. Soprattutto per la pubblica amministrazione e per le Pmi

Vito de Ceglia

ud lo smart working rappre-
sentare una forma di welfare
aziendale? A parole, la mag-
gior parte delle aziende italia-
ne risponde di si. E sostiene
anche di aver a cuore il
“work-life balance”, letteral-
mente equilibrio vita-lavoro,
tanto da prevedere una serie
di iniziative a favore dei dipendenti. Tuttavia, a un
anno di distanza dall’approvazione della legge sul
“lavoro agile”, i dati e i casi reali raccontano una
storia diversa, fatta di poche luci e tante ombre.

Almeno & questa la fotografia che emerge dai ri-
sultati dell’ultima indagine condotta dall’Osserva-
torio Smart Working del Politecnico di Milano, il
quale rileva che in Italia il lavoro agile continua a
crescere tra le grandi imprese, mentre stenta a de-
collare nelle Pubbliche amministrazioni (PA), “no-
nostante lo sforzo normativo della legge Madia”, e
resta invece ancora un miraggio per le Pmi, in cui
“permane uno zoccolo duro di disinformazione e
resistenza culturale”.

1 numeri del Polimi riportano che nel 2018 gli
smart worker, cicé quei lavoratori dipendenti che
godono di flessibilita e autonomia nella scelta
dell’orario e del luogo di lavoro
grazie agli strumenti digitali, han-
no raggiunto quota 480 mila (+20
per cento), pari al 12,6 per cento
del totale degli occupati. Gli
smart worker si ritengono pit sod-
disfatti dei lavoratori tradizionali
sia perl'organizzazione del lavoro
(39 per cento contro il 18 per cen-
to) sia nelle relazioni con colleghi
e superiori (40 per cento contro il
23 per cento).

Oltre una grande impresa su
due (il 56 per cento) ha avviato pro-
getti strutturati di smart working,
promuovendo la responsabilizza-
zione sui risultati (erano il 36 per
cento un anno fa). A queste azien-

de, bisogna aggiungere un ulteriore 2 per cento

che ha realizzato una qualche iniziativa informale
e I'8 per cento che prevede di introdurre progetti
nel prossimo anno, per cui complessivamente cir-
ca due grandi aziende su tre stanno gia sperimen-
tando qualche forma di lavoro agile.

Tra le Pmi invece lo smart working risulta stabi-
le rispetto al 2017:1'8 per cento ha progetti struttu-
rati e il 16 per cento informali. A differenza delle al-
tre tipologie di organizzazioni & perd ancora eleva-
to il numero di realta che si dichiarano disinteres-
sate all’introduzione di questo nuovo modo dilavo-
rare (38 per cento). Mentre la PA - dopo il primo
slancio dato dalla riforma Madia - sta finalmente
compiendo i primi passi avanti, ma siamo ancora
all’inizio del percorso. L’8 per cento degli enti pub-
blici ha avviato progetti strutturati di smart wor-
king (in crescita rispetto al 5 per cento di un anno
fa), I'l per cento lo ha fatto in modo informale, un
altro 8 per cento prevede iniziative il prossimo an-
no.Ma la maggioranza ancora non si &€ mossa.

«Nel settore privato lo smart working & cresciu-
to in modo inarrestabile nelle grandi imprese,
mentre tra le Pmi e nella PA resta ancora un feno-
meno di nicchia», spiega Fiorella Crespi, direttore
dell’Osservatorio Smart Working, « La legge sul la-
voro agile ha avuto in sé un effetto promozionale
ma, per lo meno nel privato, gli adempimenti for-
mali introdotti dai regolamenti di attuazione ri-
schiano di controbilanciare I'effetto positivo di un
quadro normativo piti chiaro».

In effetti, se fino a oggi il riscontro dello smart
working & stato molto contenuto e circoscritto alle
grandi imprese, un motivo c’¢: «Solo loro possono
utilizzarlo perché hanno professionalita in grado
di lavorare da remoto e interagire con l'ufficio
sfruttando le nuove tecnologie digitali», osserva
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Mario Fusani, giuslavorista e partner dello studio
Legale GF Legal Stp. «In questo caso, i benefici non
sono solo in termini di equilibrio e soddisfazione
individuale, ma anche di performance delle perso-
ne perché tende a responsabilizzarle per il rag-
giungimento del risultato».

Secondo Fusani, il problema & che ancora oggi si
perde di vista la vera essenza dello
smart working. «All'interno delle
imprese sopravvive un’imposta-
zione classica pil basata sul tem-
po che sul risultato», dice. «E que-
sto incide negativamente sui lavo-
ratori come altri fattori critici: co-
me la percezione di un senso diiso-
lamento circa le dinamiche dell’uf-
ficio,la difficolta a gestire le urgen-
ze e la mancanza di interazione e
comunicazione conicolleghi in uf-
ficio. Ostacoli che potrebbero esse-
re superati con I'implementazio-
neelo sviluppo delle cosiddette at-
tivita alla smartphone».

In questo senso, fa notare Fusa-

ni, un’indicazione interessante ar-

rivadai “riders”: lavoratori che non hanno un uffi-
cio e sono gestiti da una centrale di coordinamen-

to con cui interagiscono in modo agile, efficace e
integrato. «Per far si che questa nuova impostazio-
nie dellavoro funzioni all’'interno di un’azienda tra-
dizionale, bisogna prescindere dalle ore di lavoro
e concentrarsi sugli obiettivi», ribadisce. Nello stes-
S0 tempo, per sviluppare lo smart working, biso-
gna intervenire anche sull’aspetto economico.
«Prendiamo il caso del welfare aziendale», conclu-
de, «& decollato nel momento in cui sono stati in-
trodotti dal punto di vista normativo una riduzio-
ne delle tasse e dei contributi per le aziende che lo
hanno implementato. Lo stesso discorso vale per
lo smart working: fintanto che non verranno intro-
dotte concrete agevolazioni, continuera a essere
un fenomeno di nicchia».
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T S e S

diMilano. Sotto,
smart working
- da casa propria

FERNO DELL’IMPRESA

ponsabilita sociale (consideri non solo le eventuali
ma tutte le iniziative di CSR) abbiano avuto effetti
la produttivita dei dipendenti?
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