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Benefit, quanta strada
Al top c'e l'istruzione

Ci sono oltre trentamila accordi registrati che prevedono diversi «menu»

In Lombardia riguardano 25 mila lavoratori e le loro famiglie. Ecco in che modo

le imprese italiane grandi e piccole. A \

un settore pubblico sempre piu as-
sottigliato dagli obiettivi di riduzione
del deficit, grazie alle agevolazioni fisca-
lile aziende stanno rispondendo svilup-
pando piani per il benessere dei colla-
boratori e delle loro famiglie. Cid condi- |
verse finalita: offrire una busta paga di
fatto pil pesante, migliorare il clima in-
terno, fidelizzare i dipendenti e attrarre
nuovi talenti. 1l trend dei piani ¢ in cre-
scita e sono buoni i dati generali, so-
prattutto quelli delle aziende raggrup-
pate da Assolombarda.

E quanto emerge dall'Osservatorio sul
Welfare, promosso dal Centro studi di
Assolombarda e da nove operatori del
settore (Assiteca, Easy Welfare, Eden-
red, Eudaimon, Double You, Health Ita-
lia, Valore Welfare, Welfare Company,
Welfare4you) che ha fotografato lo stato
dell'arte a fine anno. A dicembre gli ac- |
cordi aziendali che hanno previsto pre-
mi di produttivita e depositati al mini-
stero del Lavoro (condizione necessaria
perché siano riconosciute le agevolazio-
ni fiscali, contributive o di altro genere
legate alla stipula di contratti collettivi
aziendali o territoriali) erano 28.515 (al
16 maggio, ultimi dati rilevati, salgono a
32.542, 10.633 ancora attivi). Dei 15.639
in vigore (12.644 aziendali e 2.995 terri-
toriali) il 33,5% hanno previsto misure
di welfare aziendale (+5% rispetto a giu-
gno dell'anno scorso). Il nuovo mecca-
nismo interessa il 60% fra le imprese af-
ferenti ad Assolombarda di Milano, Lo-
di, Monza e Brianza, riguardando cosi
25mila lavoratori e le loro famiglie. «Si
conferma cosi — commenta Mauro
Chiassarini, vicepresidente di Assolom- |
barda con delega alle Politiche del lavo-
10, sicurezza e welfare — il forte stimolo
dato alla contrattazione e mette in luce
una spiccata propensione delle imprese
milanesi al welfare».

Il dato italiano & interessante e secondo

I | welfare conquista passo dopo passo |

di Luisa Adani

I'Osservatorio «il welfare occupazionale
nel nostro Paese si sta sviluppando at-
traverso la negoziazione tra le parti so-
ciali e nel tempo sta rafforzando il co-
siddetto welfare mix, in cui pubblico e
privato partecipano alla protezione so-
ciale del cittadino».

Quando nei contratti nazionali ci si ri-
ferisce al welfare in generale si fa riferi-

Assolombarda mento alla previdenza complementare
Mauro Chiassarini, e all'assistenza sanitaria integrativa e
vicepresidente con delega | nell'85% dei casi € presente almeno uno
| alle Politiche del lavoro, dei due istituti. Solo nel contratto nazio-
sicurezza e welfare nale dei metalmeccanici e degli orafi &
- __ | invece previsto un importo specifico da
destinare a queste finalita. I 43% degli
accordi prevede la possibilita di conver-
tire in welfare parte del premio di risul-
tato; il 31% determina un importo fisso,
grossomodo fra i 300 e i 450 euro, spes-
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so differenziato rispetto alla qualifica
del lavoratore; il 26% prevede entrambe
le due soluzioni.

Le opzioni

I benefit indicati nei contratti possono
essere schematizzati secondo tre grup-
pi:a presenza diffusa inseriti nel 75% dei
casi (scuola e istruzione, cultura e ricre-
azione, assistenza, previdenza, mobili-
ta), frequenti nel 25% (ristorazione, frin-
ge benefit, assistenza sanitaria, mutui e
finanziamenti, programmi assicurati-
vi), saltuari se riportati in meno del 21%
(orario di lavoro, ferie e permessi, age-
volazioni alla maternita, servizi di pub-
blica utilita). Resta ancora sotto traccia
l'attenzione allo smart working, alla
flessibilita e ai temi della conciliazione.

Sul fronte delle misure del welfare, la
fonte di finanziamento principale (51%
dei casi) € il budget on top, cioé quanto
il datore di lavoro eroga sotto forma di
welfare oltre alla retribuzione, il 30%
viene dalla conversione del premio diri-
sultato e il 29% dalle risorse del contrat-
to nazionale. In una realta su 10 le risor-
se vengono sia dall'autofinanziamento e

327 335 dalla conversione del premio e in una su
287 296 3&8 39/;9 3}/;7 % % 20 dal budget on the tpop e dal contratto
% % nazionale. Non sono ancora presenti in-
vece finanziamenti pubblici diretti. Il
valore medio dell'importo destinato
I'anno scorso é stato pari a 558 euro a
Giu. Lug, Ago. Set. ott. Nov. Dic. persona, ne € pero stato speso solo il
w017 70%, con una crescita dell'8% rispetto al

" 2016.
Le preferelue dz(s)tlﬁ\lar?g 2’3,‘;2;?2 Infine un altro dato raccolto dall'Osser-
Leopzioni previste — ~31% vatorio: quanto offerto dai provider e su

dall‘accordo per 'uso
dei premi di risultato

| quanto richiesto dalle persone. Tra le
preferite la categoria «scuola e istruzio-

Possibilita § e "
Possibiita di convertire diconvertie | De», che riguarda quasi il 40% degli ac-
g_a;it:uﬁgllgremm N da'welfare quisti contabilizzati. Seguono i fringe
| arte del premio 3 : 9, .
pitsun importo fisso P o 7k L benefit (20%), la previdenza (15%), I'assi-
6% —— — 43% stenza sanitaria (13%) e quanto riguarda

Fonte. entro Studi

avoro

I'area culturale/ricreativa (11%).
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Chi piu gratifica, piu guadagna

~ Irapporto di Generali: il 35,6% (in crescita) delle Pmi aumenta la produttivita grazie ai benefit

I 1 welfare fa bene al business. Ne
sono convinte pit di un terzo del-
le piccole e medie imprese che
I'hanno attuato: incrementa la pro-
duttivith e fa lavorare pili serena-
mente. In un anno sono infatti cre-
sciute, dal 16,6% al 29,2%, le aziende
che attuando iniziative di welfare

Protezione
Marco Sesana é
amministratore

elegato di Generali
Italia: il gruppo
realizza lindice di
valutazione del
livello di welfare
aziendale nelle Pmi

aziendale dichiarano di voler incen-
tivare la produttivitd. Aumentano
anche le imprese che, con il welfare,
vogliono contenere il costo del lavo-
ro grazie ai vantaggi fiscali, passate
dal 3,6% all'8,5%.

Idati sono stati fotografati dal terzo
rapporto Welfare Index Pmi (pro-
mosso da Generali Italia, Confindu-
stria, Confagricoltura, Confartigia-
nato, Confprofessioni e da esperti
dell'industria e del mondo accade-

mico), che ha osservato diecimila
realta rappresentative del nostro si-
stema produttivo (da meno di dieci
addetti a piti di mille).

11 32,5% di quelle che sottoscrivono
contratti integrativi ha definito ac-
cordi che prevedono il welfare. Con

di Luisa Adani

un trend interessante. Oltre ai nu-
meri assoluti, cresce l'intensita del
progetto: le imprese che hanno svi-
luppato iniziative in almeno quattro
delle dodici aree del paniere consi-
derato dallo studio sono passate dal
7,2% nel 2016 al 14,3% del totale oggi.
Le aree prese in considerazione so-
no: previdenza, sanita, servizi di as-
sistenza, polizze assicurative, conci-
liazione, sostegno economico, for-
mazione per i dipendenti, istruzio-
ne dei figli, cultura e tempo libero,
sostegno a soggetti svantaggiati, si-
curezza, welfare aflargatoalla comu-
nith. .
Ampliare e cambiare

E riconosciuto che le politiche di
welfare impattano sulla produttivi-
ta, sulla reputazione aziendale, sulla
soddisfazione dei lavoratori ¢ sulla
loro fidelizzazione; meno della forza
della massa critica. I benefici pro-
dotti infatti crescono in modo pilt
che esponenziale nel momento in
cui sisuperalasoglia delle sei inizia-
tive proposte. Il riflesso sulla pro-
duttivitd passa allora dal 30,8% al
63,5%, il clima migliora dal 40,9% al
73%, la reputazione aziendale dal
39,8% al 71,4% e l'affezione dei colla-
boratori dal 37,5 al 69,2%.

Predisporre, organizzare e gestire
un piano non ¢ semplice, pil facile
farlo se si ¢ una grande azienda. Le
politiche per il benessere dei colla-
boratori si sviluppano infatti soprat-
tutto nelle imprese pit grandi. E qui
che troviamo la maggior frequenza

Il test sul campo
Gli effetti dei piani di welfare
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direaltd, il 67%, che propongone ini-
ziative in almeno sei aree. 11 dato
scende al 43,6% tra le medie, al 16,5%
fra le piccole e al 10% nelle microim-
prese. Per queste ultime diventa
quindi strategico associarsi. E fra di
loro cresce la propensione a fare al-
leanze per realizzare sistemi di wel-
fare, reti di imprese, partecipare a
consorzi e aderire a servizi comuni.

Negli anni cambia la composizione
del paniere offerto ai collaboratori,
in relazione ai bisogni sociali emer-
genti dalla fase di fragilita sociale e
dalla difficolta della spesa pubblica.
Oltre alla salute e all’assistenza,
prendono slancio la conciliazione, i
servizi per i giovani, la formazione
dei dipendenti e il sostegno allamo-
bilita sociale. Sono ormai il 59,4% le
Pmi che offrono soluzioni e servizi
per conciliare i tempi di famiglia e
lavoro e le aziende che puntano su
flessibilita.

Lo smart working & gettonato: la
sua frequenza negli ultimi due anni
é raddoppiata, passando dal 16,195 al
43,3%. Le politiche di conciliazione,
considerate misure indirizzate alle
donne, piacciono invece anche aghi
uomini, rivelandosi un aspetto sem-
pre pilt apprezzato da candidati e di-
pendenti, determinante per sceglie-
re e valutare l'azienda.

Secondo il rapporto «é in corso un
cambiamento organizzativo che
comporta la rottura delle barriere
tradizionali tramoghi e tempi del la-

voro e quelli della vita familiare».
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La carta vincente
per trattenere i talenti

Rimborso di cure alternative, smart working, cani e gatti in ufficio

Le nuove strade dei bonus. A misura di Millennials (e non solo)

di Alessandro Zollo*

F intervento governativo, che
L ormai dal 2016 ha reso, non
solo auspicabile, ma anche
conveniente il ricorso a modelli indi-
retti diretribuzione, ha ormai defini-
tivamente sancito la nascita del terzo
pilastro dello stipendio dei lavorato-
1], il welfare aziendale. Accanto auna
retribuzione fissa (Ral) e una variabi-
le (Rav), si affianca una retribuzione
in servizi che sta diventando sempre
piu differenziante per le organizza-
zioni che vogliono selezionare le
persone migliori sul mercato del la-
VOro €, soprattutto, le vogliono man-
tenere in azienda.

Come si comportano le migliori
aziende dTtalia? Le aziende Best
Workplaces, pubblicate su L’Econo-
mia lo scorso marzo, investono an-
ch'esse in piani previdenziali (61%
dei casi) e in assistenza sanitaria
(86%) ma con caratteristiche peculia-
ri. La quasi totalita di chi sceglie que-
sto servizio integrativo inserisce il
rimborso dei medicinali (88%), le cu-
re oculistiche (98%) e dentali (98%).
Alcune pero si spingono oltre, rim-
borsando le spese di medicina alter-
nativa (49%) e addirittura le cure per
1a fertilith (44%).

Offrono inoltre servizi in ufficio co-
me snack e bevande gratuite (76%),
servizi di supporto al benessere fisi-

co come accordi con palesire o pale-
stre interne (8g%) e servizi di suppor-
to psicologico. Ebbene, '86% dei col-
laboratori di questi Great Place to
Work dichiara di voler rimanere in
azienda per un lungo periodo di
tempo.

L'offerta prevede anche un‘ampia
varietd di flessibilita temporali che
ormai sono il vero cuore del lavoro
agile, dal part time al job sharing, al-
o smartworking (71%). A oggi, la
guerra dei talenti si combatte pro-
prio su questi servizi a cui soprattut-
to i Millennials sembrano essere
sensibili. Infatti, nelle aziende con
un'offerta di servizi di welfare cosi
ampig, il tasso di abbandono volon-
tario € appena del 5,2%.

Azienda innovativa in questo campo
¢ Sas, leader nei software statistici,
che ha implementato un sistema di
benefit flessibili. Il meccanismo &
semplice: si assegna un budget peril
welfare dei dipendenti fissando una
cifra per categorie omogenee cosi
che il lavoratore possa scegliere le
voci di spesa per lui piu ufili. Si va
dalle spese in istruzione alle rette per
T'asilo nido e la scuola materna, ai
fondi pensione, alle vacanze, alla
mobilita sostenibile.

Anche aziende come Mars lavorano
motlto sull'offerta di servizi per i pro-

pri associati (gia il fatto che non sia-
no dipendenti la dice lunga sulla cul-
tura aziendale). Oltre ai servizi che
abbiamo visto in precedenza, pre-
senti nell'offerta, troviamo anche
proposte innovative come i corsi di
guida sicura e quelle di riparazione
auto con presa in ufficio. Una delle
politiche ha perd stupito noi studiosi
organizzativi € la vicinanza agli ani-
mali domestici. Mars & unazienda
pet-friendly, il che vuol dire che in
qualsiasi giorno della settimana si
pud portare il proprio amico a quat-
tro zampe in ufficio. Questo & welfa-
re? Onestamente non 1o so, ma pro-
viamo a considerare il legame che si
puo avere con un'organizzazione che
permette di essere se stessi in ufficic
al tal punto da dare il ben venuto al
proprio animale domestico. Quanto
vale questo per un dipendente, par-
don, associato?
in tempi di nuovo umanesimo del-
Vera delle macchine, non é il 10% in
piudiretribuzione annualordaafare
la differenza, ma un legame emotivo
con le persone e la capacita delle or-
ganizzazioni di risolvere almeno al-
cuni dei problemi dei collaboratori.
11 tutto, come € ovvio, tornera indie-
tro in fedelta, fiducia e produttivita.
*Amministratore delegato

di Great Place to Work Italia
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