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Il vero impatto
delle buone azioni

VALORIIN CORSO

di Elio Silva

no dei terreni sui quali sta diventando sempre pitt
evidente e marcatala contaminazione tra profit e
non profit ¢ 'attenzione per 'impatto sociale
delle attivita e, come conseguenza, la curadei
processi di misurazione. Ovviamente, come ogni accosta-
mento tra sfera del profitto e area della gratuita, anche
questo parallelismo sconta una inevitabile forzatura,
perché va dasé che i principi ispiratori, le finalita, gli stru-
menti e imetodi sono ampiamente diversi. Cosi, parlare di
sostenibilita dei processi produttivi per un’azienda, oppu-
re di impatto sociale per un fondo di investimento che sisia
dato unastrategiaancorataa criteri Esg di rispetto ambien-
tale, sociale e di governance, non hauna connessione
formale e diretta con il tema della valutazione diimpatto
sociale delle attivita non profit. Va riconosciuto, pero, che
alla base di questi trend - in alcune aree pitt robusti, in altre
appenaaccennati - c’¢ il medesimo meccanismo, ossia lo
spostamento del focus strategico dal risultato (effetto a
breve termine) all'impatto (conseguenze a medio-lungo
termine). Le definizioni e le metriche, poi, prendono strade
diverse, mala consapevolezza di dover misurare e gover-
nare il cambiamento che si sta producendo ¢ lastessa.
Questa logicasiritrova, nona caso, anche nella finanza
pubblica, visto che dallo scorso anno sono stati introdotti nel
Defalcuniindicatoridiimpatto sociale, ispirati alla griglia
del Bes, benessere equo e sostenibile. Ela sensibilita ¢ parti-
colarmente diffusa trale organizzazioni del Terzo settore,
che hanno compreso come la finalita dibene non sia di per sé
una patente automatica di promozione. Per dare realmente
valore acio che sié fatto occorre misurarne gli effetti nel
tempo, nei territori e presso le comunita interessate.
Arafforzare il fenomeno ¢ giunta, poi, lariformadel Terzo
settore, cherichiama piti volte, in particolare nel nuovo
Codice e nel decreto legislativo sull'impresa sociale, la
formula della «Visy, valutazione di impatto sociale. Pressoil
ministero del Welfare ¢ stato anche costituito un “tavolo”
tecnico, presieduto dalleconomista Stefano Zamagni, conil
compito di emanare linee guida di riferimento per gli enti.
Sipuodire, allora, che stiamo assistendoaunaverae
propriasvoltaculturale peril non profit, chiamato a evolvere
daunalogica dimerarendicontazione di cio che € stato fatto
auna dimostrazione di efficacia delle attivita? I segnali sono
importanti, maal tempo stesso la cautela ¢ d’obbligo. Secon-
doPaolo Venturi, direttore di Aiccon, associazione per la
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cooperazione e il non profit promossa dall'universita di
Bologna insieme all’Alleanza delle cooperative italiane, «nel
nostro Paese la culturadella valutazione non ¢ ancora cosi
forte, anche se cisono molte best practices che vedono
allavanguardia soprattutto I'imprenditorialita sociale el
non profit che partecipa ai bandi».

«Ilpunto ¢ - spiega Venturi - che allavalutazione di
impatto € bene arrivare, ma per scelta, non certo imponendo
nuoviobblighi. Anche perché, obiettivamente, non possono
esistere indicatori validi per tutti: troppo diverse le tipologie
deglienti, le dimensioni, le relazioni conirispettivi stakehol-
der.Per questo lastrada daincoraggiare ¢ sicuramente
quelladell’autovalutazione, con puntidi riferimento in
particolarealivello di metodo, masenza caricare le strutture
diulteriori complessitaburocratiche». Insomma niente
pagelle, ma «una spintaintenzionale per dare valore alla
biodiversita del Terzo settore».

In questadirezione ¢ orientato anche il “tavolo” presso il
ministero del Welfare, che staultimandolaredazione delle
linee guida. «Lanostra intenzione - spiega il presidente
Zamagni - ¢ quella direndere le organizzazioni protagoni-
ste del modello con cui misurare la propria efficacia. Innan-
zitutto dovra trattarsi diunalibera scelta, ameno che gli enti
non partecipino abandi pubblici o sovranazionali, nel qual
caso gia oggi vengono normalmente richiesti di fornire una
valutazione di impatto. In secondo luogo saral’organizza-
zione stessa ascegliere lametrica pittadatta, mentre finoa
oggi erano generalmente gli enti erogatori, sia pubblici che
privati,a poter dettare i parametrisu cuiicandidati doveva-
no rendicontare. Tutto questo - conclude Zamagni - con-
sentira di rendere la valutazione di impatto piti coerente
conla finalita sociale perseguita, utilizzando anche parame-
triadatti amisurare valori non quantitativi, come & necessa-
rio parlando dibeni relazionali».
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