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Dalla sanita alla scuola peri figli: gli sgravi sostengono la svolta gia avviata dalle imprese

Welfare aziendale
nel 20% dei contratti

Nel 56% dei casi si registra un aumento della produttivita

mm [l Welfare aziendale ha “conquistato”
il 20% dei contratti introducendo misure
innovative dalla sanita ai sussidi per la
scuoladeifiglideidipendenti. Glisgravifi-
scali hanno agevolato gli accordi ma la
svoltaégiastataavviatadalleimprese.Ilri-
sultato & che nel 569 deicasila produttivi-

ta ¢ aumentata.

Le vie dellaripresa
LE STRATEGIE DELLE IMPRESE

1 dati del ministero del Lavoro

Su 20mila contratti di secondo livello,
uno su 5 prevede beni e servizi ai dipendenti

Servizi » pagina3

1l Welfare Index di Generali

1156% delle imprese interpellate
registra un aumento nella produttivita

Pit1 competitivita con il welfare aziendale

Baban (Piccola Industria): «Gli sgravi fiscali hanno aperto la strada, ma le imprese sono preparate»

Cristina Casadei
Sono conti che arrivano gitt

gily, precisi precisi, fino al singolo
euroquelliche ognimesefaMarco
Pagano. Adesso, pero, ¢'¢ qualche
linea in piti che si puo aggiungere,
grazie al pacchetto welfare del-
l'azienda dove lavora, la Art co-
smeticsdiMozzanica,inprovincia
di Bergamo, dove Pagano, 37 anni,
¢un addetto del reparto degli im-
pasti dei rossetti. «L.amia ¢ una fa-
miglia monoreddito, ho una mo-
glieeduebimbidi6annipercuide-
vo cercare di ottimizzare il pac-
chettoretributivo», racconta.

Con il welfare privato che sista
espandendo a macchia d’olio,
quell’anglicismousatosoprattutto
per i manager, la cosiddetta com-
pensation, si pud estendere a tuttii
lavoratori,tantoaquellidellegran-
di imprese, storicamente piu im-
pegnate su questo fronte, quanto a
quellichelavoranonelle pitipicco-
le. Tantoaquellichehannoscalato
le alte gerarchie, quanto a quelli
chesononellalargabasedellapira-
mide produttiva.

Le proporzioni sono molto di-

verse,maseilmanagersiritrovera
pagate le rette stellari della scuola
dei figli, Pagano potra comunque
calcolare che conla primatranche
difebbraio di4s0 eurodel suo pre-
mioper cuihasceltol'opzionewel-
fare, pud pagare una parte del-
liscrizione e della mensa della
scuola dei suoi due figli. Ai 450 eu-
1o, poi, «va aggiunto un ulteriore
10% chel'aziendaattribuisce come
pacchetto aggiuntivo», spiega, per
viadel “risparmio” consentitodal-
lariduzione delletasse.Ilrestodel-
le spese viene messo in dichiara-
zione dei redditi in modo da poter
usufruire delle detrazioni. In giu-
gno dovrebbe poi arrivare una se-
condatranche del premio legataai
risultati. Nel personale bilancio di
Pagano si trasformera in buoni
spesa per il supermercato e buoni
carburante con cui «coprirod alcu-
ne spese vive». Nella visione di
Marco Sesana, country manager e
ceodiGeneraliItaliache haideato
un vero e proprio misuratore, il
Welfare index, «il welfare supera
la sola logica economica per com-
prendere e dare risposte in chiave

“socio-economica”. Conil welfare
aziendale, alla paga al dipendente
si sostituisce un rapporto con la
personache assecondanecessitie
desideri in varie fasi della vita».
L'ottimizzazione di tutte le vocie
'opzione welfare aiutano. Aiutano
incasa, maanche nelle imprese.
Qualche numero aiuta a capire
meglio. Secondo il Welfare index
di Generali che per I'edizione del
2017 ha sentito un campione di
3.422 Pmi, in questa fase di svilup-
podelnuovo welfare aziendale, in
un contesto normativo che si &
consolidato da pochi mesi, i primi
segnali dell'impatto sul lavoro di-
cono che trale aziende che hanno
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attuatoiniziativeinalmenoGaree,
il7196 registrarisultati positivinel-
la soddisfazione dei lavoratori e
nel climaaziendale, il 699 nella fi-
delizzazione, la stessa quota nel-
limmagine dell’azienda e il 56%
nella produttivita del lavoro. Il vi-
cepresidente e presidente piccola
industria di Confindustria, Alber-
to Baban, spiega che «la competi-
zione ¢ cambiata e cambiera in
modo drastico in futuro. Proprio
perquesto latenutadellaprodutti-
vita & fondamentale e perché visia
bisognaesseretutticomplici.Ilno-
stro ¢ un paese molto particolare
dovesembrachevisianomolte co-
selatenti. Come apriunaporticina
siscoprono potenzialita inespres-
sex.Adaprirelaporticina,nel caso
del welfare, sono stati senza dub-
bio gli sgravi fiscali. «C'¢ sicura-
menteuntemadiconvenienzache
ha fatto emergere questo inglesi-
smo, welfare.Mavanotatochetut-
tigli attori stanno spingendo nella
stessa direzione e le imprese non
sono state colte impreparate. So-
no contente perché possono offri-
re al lavoratore qualcosa di pit1 a

Welfare

®0ggi esiste una classificazione
ben definita degli strumenti di
welfare aziendale che non
concorrono alla formazione dei
redditi da lavoro dipendente e
che sono esentidalla
imposizione fiscale e
contributiva. Tra questivi sonoi
contributi per la previdenza
complementare, per 'assistenza
sanitaria, per assicurazioni per la
non autosufficienza, somme per
prestazioni dirette per servizi di
assistenza a familiari anzianio
non autosufficienti, per
I'istruzione anche prescolare di
familiari di dipendenti(sono
comprese anche mense, centri
estivi, borse di studio), servizi
aziendali di mensa e trasporto,
buoni pasto, servizi aziendali per
idipendentieifamiliari con
finalita di educazione,
istruzione, ricreazione,
assistenza sociale e sanitaria

parita di costi», continua Baban.
Che gli attori remino tutti nella
stessa direzione lo conferma an-
che il segretario nazionale della
Cisl, Gigi Petteni: «E un tema che
abbiamo posto da tempo e oggi, al
diladellebandierinedellacontrat-
tazione di primo e secondolivello,
emerge quanto risponda alle esi-
genze di chi lavora. Le stesse
aziende, poi,nehanno coltolepos-
sibilitd. Dailuoghidilavoro stave-
nendo avanti una nuova concilia-
zione:nonpitisolotratempidivita
edilavoromaanche trala compe-
titivitadelleimprese eilbenessere
delle persone».

Senza pretendere di risolvere il
quesitosesianatoprimal'uovoola
gallina, «le convenienze hanno si-
curamente dato impulso al welfa-
re-interpreta Baban -, maquestoé
accaduto perché vi ¢ sempre stata
una cultura basata suuna forte in-
terazione tra comunita dei lavora-
torieimprese. Lodiconoicontratti
aziendali ma lo dice anche la con-
trattazione nazionale e 'emersio-
ne,oggi, diunmodello contrattua-
le basato sul welfare ¢ possibile

proprio per questo. Del resto il si-
stema del welfare privatohapreso
una dimensione considerevole in
uncontesto di mercatistabili».

Le dimensioni le lasciamo spie-
gare ancorauna volta ainumeri. A
partire da quelli del ministero del
Lavoro che questo mese harileva-
to che sono oltre 2omila (20.908) i
contrattiaziendalie territorialide-
positati per usufruire della detas-
sazione dei premi di produttivita
(con un'imposta al 10%)a partire
dal 2015 e per quanto riguarda le
misure previste dagli accordi de-
positati, 4.641 prevedono delle mi-
surediwelfareaziendale, esentida
imposizione. Il rapporto ¢ diunoa
cinque e l'impressione di Bruno
Busacca, capo dellasegreteria tec-
nicadelministerodel Lavoro,éche
«ilwelfare aziendalestiaprenden-
do piede grazie anche all'incenti-
vazione fiscale, ulteriore driver di
unprocessochestaandandoavan-
ti. Storicamente le grandi imprese
hannointrecciatolalorostoriacon
piani di welfare imponenti, ma og-
gilaverafrontierasonolepiccolee
medie imprese». Dalla contratta-

zione disecondo livello arriva poi
la garanzia di saper leggere i biso-
gni specifici di quei lavoratori, di
quell’azienda o di quel territorio.
«Sullerilevazionideidati-osserva
Busacca -siamo ancora nella fase
iniziale mail precipitato € positivo
edaiprimidatisembraquasichevi
sia una contaminazione di buone
pratiche sul territorio». I contratti
disecondolivellochenonsilimita-
no all'erogazione monetaria ma
che incrociano esigenze e servizi
«vanno sostenuti ¢ incoraggiati
dallanormafiscale - dice Busacca-
ma hanno anche bisogno di un
consenso sociale diffuso perché
stiamo parlando di un meccani-
smo win win con vantaggiperila-
voratori e per le imprese». Anche
per questo forse varrebbe la pena
lavorare per aumentare la conve-
nienza perimprese e lavoratori.

L’INDAGINE

Suuncampione di3.422 Pmi
7sulOriscontrano risultati
positivinella soddisfazione
deilavoratori
enelclimaaziendale

Lescelte

Contratti che
1 prevedono misure
L ] diwelfare aziendale

Fonte: Ministero del Lavoro

VARIAZIONE DELL'ATTIVITA PER AREE DEL WELFARE AZIENDALE

Comparazione del tasso di iniziativa negli ultimi due anni, a perimetro omogeneo e a classificazione omogenea delle aree del welfare
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NELLA SUA IMPRESA, QUAL EL lMPATTO DELLE INIZIATIVE DI WELFARE AZIENDALE SU CIASCUNO DEI SEGUENTI FATTORI?
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e clima aziendale
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@ Qualche buon risultato ma aspettiamo miglioramenti piis significativi
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Contenimento
del costo del lavoro

Miglioramento
dell'immagine aziendale

Contratti aziendali
e territoriali depositati
° da maggio 2016

Welfare
allargato
al territorio

433% 268% 27% 3% | 36,2% 27.6% 26,8%

9,5% | 43,4% 225% 24,7%

9,4% | 49,5% 21.4% 25%

41% | 40% 221% 30,5%

7.4% | 53,1% 237% 22%

1,1%

[ Fonte: Welfare Index Pmi Generali - Rapporto 2017
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Enel

Luxottica

Ferrero

Colorificio San Marco

Siropack

Monnalisa

Pacchetto
aggiuntivo
del 129%

I'Enelalanciareil
richiamo pitiforte
'opzione welfarec’e

anche quel1290 dipacchetto
aggiuntivo cheilavoratoriche
farannoquestasceltasiritrove-
ranno “intasca”. Noninsoldima
inbeni eservizicheaguardar
benesonounpo'lastessacosa:
sesidevono comprareilibri
scolasticiosideve pagareil
bollettinodellamensasempre
soldibisognatirarfuori.Soloche
selevocisifannorientrare nel
paniere del welfare alloraquesti
soldi“lievitano” perché soggetti
aunregimeditassazionepilt
bassosiaperl'aziendache peril
lavoratore.’aziendache

Bonus vita
e bancaore
etica

Barbara Ganz

nsistemadiwelfare
natonel 2009inun
contestoeconomico

moltoincerto, perdareun
sostegno concretoal potere di
acquistodeidipendenti,eche
siaggiornacostantemente.In
casaLuxottica-1omiladipen-
dentiinItalia-glistrumenti
comprendonola“bancaore
etica” (previstanell'integrati-
vodiottobre2015), conlaquale
ciascun dipendente puo
donare una parteotuttele ore
accantonate a favore dicolle-
ghiche neabbianobisogno,
mentre l'aziendastessale
raddoppia; 1a“baby week” per

Sussidi
e stage
peri figli

welfarenell'ultimointe-

grativodiFerrerosiintitola
«Lepersone in Ferrero» e
rappresentaunasintesidella
tradizione Ferrero. Prevede un
serviziodiambulatorio pedia-
tricodisponibile inazienda
duevoltealmese, lapossibilita
del part-time perlemamme ei
papadirientrodamaternitao
congedo parentale, lesenzio-
nedellelavoratricimadri dal
lavoro notturno, i due giornidi
permesso retribuitoinocca-
sione dellanascitadiun figlio,
letre mezze giornate annue di
permesso per specifiche
situazioni familiari. Intema

Ilcapimlo dedicatoal

Casa al mare
e spese
d’istruzione

nchenelzo17il Colorifi-
Acio SanMarcodiMar-

con, Venezia (produ-
zione e commercializzazione
dipitture everniciperedilizia
professionale) & stato premia-
tonellaclassificadel Welfare
IndexPmidiGenerali.L'azien-
da, capogruppo delSan Marco
Group, haottenutoil secondo
postonellacategoriaIndustria:
con8oannidistoriaalle spalle
haistituitofindal 2013un
modelloinnovativodiwelfare
aziendale, grazie aunaofferta
pensataperle esigenzediun
organicodifferenziatonel
qualerientranomoltigiovani,
singleo con famiglia. Grazie a

Polizze
e formazione
ondemand

Ilaria Vesentini

estiamoraddoppiando
((S ilfatturatodiannoin

annolodobbiamoai
nostricollaboratori, 28giovani
conun’etamediainferioreaizo
anni. Non possiamoessere
allavanguardianell'innovazio-
netecnologicaeinritardonelle
strategiediwelfare, perchései
nostriragazzistannobene,
lavoranocon pitipassionee
creativitas. Barbara Burioli,
legalerappresentantediSiro-
packItalia,spiegaleradicidei
benefitintrodotti dueannifa
nell'azienda fondata col marito
RoccoDe Lucianel 2001 Avvia-
tadentrounavecchiaporcilaia

Borsellino
virtuale
per ibenefit

Silvia Pieraccini

aintrodottoiflexible
benefits pertuttii
dipendentilaMonna-

lisadi Arezzo (abbigliamento
perbambine difascia alta, 168
addetti per 41 milioni di
fatturato) ma, soprattutto, ne
ha fattoun tassello diun
articolato sistema aziendale a
sostegno della famiglia, che
prevede possibilita diutiliz-
zare lamaternita facoltativaa
ore, telelavoro dopo la mater-
nita, part time a termine al
rientro in aziendadopola
nascita diun figlio o per
assistere i genitorianziani,
paternitaoltre le previsionidi

considera“ilrisparmio” una I'inserimento alnido, chesi salute, poi, Ferreroprevedela una piattaformasviluppata diCesenatico, sullacosta forlive- legge. E prevede anche un’as-
possibilelevamotivazionalelo aggiunge ai cinquegiorni di possibilitadirichiedereal- conEasy Welfareidipendenti se,etrasformatainunafucinadi sicurazione sanitaria.
restituisceailavoratori. congedoretribuito perineo aziendaunasecondaantici- possonoaccedereallostru- macchinarihi-techperilpacka- Nelprimoanno diapplica-
Lamaggiorazione L'importo Summer school Il primo accordo 1lavoratori Il borsellino

Elaquota extra sulla parte di
premio fruitoin welfare

Bonus vita di30milaeuro agli
eredidellavoratore deceduto

Previsti soggiorni estivi peri
figlidi10-12 giorni

Gli strumenti sono pensati per
unorganico giovane

Sonoi dipendenti dell'azienda:
I'eta media & inferiore a30 anni

Ilcontenutovada unminimo di
380al.480euroadipendente

Dopolafirmadellaccordo
conisindacati(Filctem, Flacie
Uiltec)che definisceterminie
modalitiapplicativecoerenti
conirequisitidileggerichiestiin
materiaditrattamentoagevola-
todei premidirisultato,i quasi
3omilalavoratoridell Enel
potrannoconvertire unaquota
fino al 5096 del premioinwelfa-
re. Afacilitareil tuttocisarauna
piattaformadove saranno
evidenziati gliimporti relativial
premio dirisultato 2016 per i
qualiilavoratoripotranno
scegliereperlaconversione.E
dove sara presente, spiega
lazienda«l'interaoffertadi
serviziwelfare,daquelliazien-
daligiaesistentiinmateriadi
sanitd, previdenza eattivita
ricreative, culturaliesportivea
tuttiglialtririconducibilialle
previsioninormatives.

C.Cas.

DRIPRODUZIONE AISERVATA

papa; iservizidi medicina
preventivae diagnostica; le
iniziative perigiovani, dalle
borse distudioal rimborso
delletasse universitarie. Nel
lugliozo16il sistemawelfaresi
&estesoacomprendereil
“bonus vita":un contributodi
3omilaeuro perglieredi
legittimio testamentari incaso
didecessodel lavoratore
ancheal difuoridell'azienda.
L'importoraddoppianel caso
dipresenzanel nucleo familia-
rediun figliominore, distu-
dentifinoazoannidieta,di
persone con una disabilita
certificatao diun mutuo prima
casa. Unsostegno miratoa
dareserenitaeconomicanei
momentidimaggiore difficol-
ta:nel 2010 sono stati erogati
160mila euroalle famiglie di
quattro dipendenti,nel 2017
1zomilaatre famiglie.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

pazione del Tfr, per far frontea
situazionigravi.

Ilcontrattosiglatonelzoi4e
validofinoal2o18peri6mila
dipendentiinItaliariprendee
confermaalcuniistitutigia
precedentemente definiti,come
adesempiol'indennita-tre
annualitadiretribuzionelorda-
perglierediincasodimortedi
undipendente Ferrero.Restano
incampoancheisoggiorniestivi
diro-1zgiorniall’'anno peri figh
deidipendenti Ferrero,dai 6 aiiz
anni.] piigrandiinvecesono
destinataridel sussidiodistudio
destinato asostenere il paga-
mentodellespeseuniversitarie,
finoa8ooeuro peril primoanno
perchiabbiaottenutounvoto
uguale osuperiore a9o/100,
oltrechedellapossibiliti difare
stageall'esteroinunadellesedi
FerreroinEuropa.

F.Gre.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

mentovialnternet, visualizza-
releopportuniti e gestire la
propriasituazione. Frai servizi
c'elapossibilitadirecuperare
lespesediiscrizione e fre-
quenzaadasilinido, scuole dei
diversigradi, universitiae
anche master, acquistareilibri
perifiglioutilizzare ilbenefit
per mandarliacampus estivio
corsidilingue. Fraleultime
novitac’éunacollaborazione
avviata per portare diretta-
mente insede cibodiqualita,
sano, eticoesostenibile,
dandomodoachilavoradi
farelaspesainunveroe
propriomercato allestitoin
mensa. Frale proposte appena
messe apunto rientrano gli
appartamential mare messia
disposizione, gratuitamente,
dei dipendenti durantei
periodidiferie.

B.Ga.
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gingsumisuradeiprincipali
playermondialidell'ortofruttae
delpharma (I'export valelameta
deigmilionidifatturato2016).
Sivadaicorsidiformazione
ondemand-inglesesoprattutto
perl'internazionalizzazione-
alle polizze assicurative fino ai
buoniregaloper Natale. Ede
statointrodottoquest'announ
premioperlasicurezzadisoo
euroadipendente,sesiconfer-
mailtrend dizeroinfortuni.
«Entrodicembrecitrasferire-
moinunnuovostabilimentoa
pochichilometri, proprioper
nonmettereindifficoltai
collaboratori-spiegaBurioli-e
stiamoattivando convenzioni
conpalestreescuole. Allinter-
nodellafabbricaabbiamo poi
creatoun laboratoriopergli
studentidiIngegneriaindustria-
ledell'Universitadi Bologna con
cuicollaboriamon.

© RIPRODUZIDNE RISERVATA

zione, 12016, iflexible benefits
hannogenerato soddisfazio-
ne:il“borsellino virtuale”
assegnato aciascun dipenden-
te sullabase del profilo profes-
sionale oscilladaz8oeuroa
1.480 euro, e pud essere speso
perlevoci “esentasse” indica-
te dal testo unico suiredditi.
Oppure pud essere utilizzato
peralimentareil fondodi
previdenza contrattuale, oun
altro fondodi previdenza
integrativa. Vantaggi peril
dipendente? «L'azzeramento
del cuneo fiscale & unbuon
risultaton, spiega Sara Tom-
masiello, direttore finanza e
risorseumane. Aggraviper
Tazienda? «Lagestione dei
benefit harichiesto diinvesti-
reinunsoftware ¢ diappaltare
all'esterno lagestione dei
giustificativi di spesa inseriti
daciascundipendente».
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