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Societa, etica, ambilente

FEDERICO RAMPENI

e imprese hanno un‘anima? Se si, possiamo fare in modo che sia buona? Tlte
madellaresponsabilita aziendale-etica, sociale, ambientale-si pone da decen-
ni. Ha promesso molto e ha deluso spesso. Si & parlato anche di “coscienza
. aziendale”, di “cultura aziendale”, di “azienda<cittadina”. Le Business School

=2 di tutto il mondo, a cominciare dalle americane e inglesi, hanno inserito que-
sta componente nei curricula. La responsabilita d'impresa & diventata parte integrante
del modello di business. Si & immaginato che l'organizzazione dell'impresa, il suo modus
operandi quotidiano, incorporasse una vigilanza attiva per rispettare non soloil testoma
anche lo spirito delle leggi, gli standard etici della comunita, le normative internazionali,
gli equilibri ambientali. Il mondo del business ha abbracciato un filone di pensiero del ri-
formismo anglosassone - la Terza Via di Anthony Giddens, a suo tempo influente sul New
Labour di Tony Blair e la presidenza di Bill Clinton - secondo cui la grande impresa non de-
ve solo massimizzare il profitto a breve termine per i suoi azionisti. Deve anche guardare
alla redditivita di lungo periodo. Percio & nel suo stesso interesse comportarsi da “buona
cittadina”. (segue a pagina 5)

Corporate social
responsibility: la questione
€sempre piu sentita

dai consumatori.Ora una
normativa dell' Unione
Europea larende tema

di grande attualita.

La Repubblica ne discute
in un convegno con esperti
e aziende partner
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FEDERICO RAMPING

e imprese hanno un’ani-
ma? Se si, possiamo fare

in modo che sia buona? Il

. tema della responsabilita

X a«a& aziendale - etica, sociale,
ambientale - si pone da decenni. Ha
promesso molto e ha deluso spesso.
Si e parlato anche di “coscienza
aziendale”, di “cultura aziendale”,
di “azienda-cittadina”. Le Business
School di tutto il mondo, a comincia-
re dalle americane e inglesi, hanno
inserito questa componente nei cur-
ricula. Laresponsabilitad’impresaé
diventata parte integrante del mo-
dello di business. Si € immaginato
chel’'organizzazione dell'impresa, il
suo modus operandi quotidiano, in-
corporasse una vigilanza attiva per
rispettare non solo il testo ma anche
lo spirito delleleggi, gli standard eti-
ci della comunita, le normative in-
ternazionali, gli equilibri ambienta-
li. I mondo del business ha abbrac-
ciato un filone di pensiero del rifor-
mismo anglosassone-la Terza Viadi
Anthony Giddens, a suo tempo in-
fluente sul New Labour di Tony
Blair e la presidenza di Bill Clinton -
secondo cui la grande impresa non
deve solo massimizzare il profitto a
breve termine per i suoi azionisti.
Deve anche guardare alla redditivi-
ta di lungo periodo. Percio € nel suo
stesso interesse comportarsi da

el anima

“buona cittadina”, curare il benesse-
re di tutti gli “stakeholder”, cioe le
constituency legate al destino dell’a-
zienda stessa: i suoi dipendenti, gli
abitanti del vicinato, la qualita
dell’ambiente in cui opera, la soddi-
sfazione dei consumatori. Fin dalli-
nizio, - questa visione conteneva
un’ambiguita di fondo. Tutto I'im-
pianto della responsabilita azienda-

le era orientato a promuovere un “au-

tocontrollo” da parte del manage-

ment, come un possibile sostituto di

controlli esterni. Si alimentava la

speranza che attraverso i suoi com-

portamenti virtuosi il management

d’azienda rendesse superflui gli in-

terventi dei sindacati o delle associa-

zioni di consumatori, della magistra-

tura o delle authority pubbliche.

Lo sforzo di incorporare un codice
etico, sociale e ambientale nella
“missione dichiarata” si € sviluppa-
to soprattutto nelle imprese di mag-
giori dimensioni, tipicamente le
multinazionali. Ha avuto uno svilup-
po tanto piu esteso nell'ultimo quar-
to di secolo, nella fase espansiva del-
la globalizzazione. E stato incorag-
giato dal mondo della comunicazio-
ne, acominciare dairesponsabili del-
le relazioni esterne, uffici stampa,
consulenti d’immagine, relazioni
pubbliche. 11 codice di responsabili-
ta aziendale é servito anche come
guida per affrontare crisi d’'immagi-

ne e danni alla reputazione. Alla fi-
ne, tracciando un bilancio oggi, & so-
prattutto questo arimanere: una gi-
gantesca operazione estetica che ha
lavorato sull’apparenza molto pit
che sulla realta. Il dibattito sulla re-
sponsabilita aziendale ha coinciso
con il dilagare di una crescente irre-
sponsabilita.

L'ultimo quarto di secolo in tutto
I'Occidente e segnato dalle gesta di
oligarchie manageriali sempre piu
autoreferenziali, avide, distruttive,
avulse dai propri doveri di cittadi-
nanza. L’elenco € troppo lungo per
redigerlo in modo sistematico, ma
bastano pochi esempi. Abbiamo avu-
to interi settori industriali decimati
dalle delocalizzazioni, con i chief
executive orgogliosi di essere dei
“tagliatoridi teste”. Conle delocaliz-
zazioni si sono impoverite intere po-
polazioni dei Paesi industrializzati,
mentre gli stipendi dei chief executi-
ve schizzavano verso la stratosfera.
1 top manager hanno praticatol’elu-
sione fiscale sfacciatamente, depau-
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perando le casse di quegli stessi Sta-
ti che li avevano sussidiati con ajuti
pubblicidi varia natura.

Il mondo bancario si €distinto per
comportamenti degni della storia
della pirateria, distruggendo ric-
chezza e scatenando la piu grave cri-
si dopo la Grande Depressione. 11 di-
sastro Deepwater Horizon nel Golfo
del Messico ha avuto come protago-
nista una compagnia petroliferache
aveva un codice di responsabilita
ambijentale teoricamente molto
avanzato. Il Dieselgate che ha colpi-
to Volkswagen, cosi come il caso
Thyssen in Italia, ha dimostrato che

anche il “modello tedesco” era
un'impostura. Allafine, i codicidire-
sponsabilita avranno arricchito un
po’ di esperti delle relazioni pubbli-
che. Un bilancio a dir poco modesto.

Laresponsabilita
d’impresa

puo fardiventare
pit competitivi.

[ buoni propositi
perdsono ancora
lontani dalla realta

I RISCHI PERCEPITI A LIVELLO MONDIALE

Evoluzioni degli ultimi 6 anni
Bl Economici B8 Ambientali B Geopolitici B8 Sociali I Tecnologici
2014 2015 2016

2011 2012 2013

_FONTE GLOBAL RISK REPORT 2016 - WORLD ECONOMIC FORUM

VINCE LA PAURA DEL CLIMA L'indagine viene realizzata intervistando
750 esperti del mondo imprenditoriale e accademico, della
pubblicaamministrazione e della societa civile. Al primo posto
trairischi percepiti quest’anno c’e il cambiamento climatico

'ﬁ'ﬂ[ﬁ&?j Powered by Telpress ltalia

3/4




Telpress Italia Srl
Site: http://www.telpress.it

REPUBBLICA INSERTO 21/11/16

Estratto da pag. 5

(COSTI E BENEFICI
Sopra, la piattaforma
Deepwater Horizon
in fiamme nel Golfo
del Messico nel 2010.
Di proprieta della
British Petroleum,
gruppo dotato

diun codice
diresponsabilita
ambientale avanzato,
ha provocato

un disastro di gravita
incalcolabile. Sotto,
un’arearelax nella
sede Youtube a San
Bruno, in California
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