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Valore D

Lavoro e felicita
Quattro workshop
per migliorare

il clima. E noi stessi

on basta una vita per imparare a essere

felici. Ma un bel passo avanti si farebbe

se almeno il lavoro fosse fonte di soddi-

sfazioni. Mission impossible, in tempi
di crisi? Non é detto. Perché le aziende stanno
scoprendo che il loro fine ultimo — produrre ric-
chezza — diventa pili facile da raggiungere se i
collaboratori, a ogni livello, sono motivati e sod-
disfatti di quel che fanno. Di qui il moltiplicarsi
di proposte di welfare da parte delle aziende a fa-
vore dei dipendenti.

Di tutto questo si occupano quattro workshop
organizzati da Valore D per «Il tempo delle Don-
ne» alla Triennale di Milano. Si parte stamattina,
alle 10, con I'incontro dal titolo «Alla ricerca della
felicita». Alle 12.30 si terra il workshop «Enjoy!
Come portare la felicita in azienda e affrontare
con successo le avversita». Dalla teoria alla prati-
ca, alle 15 con un «workshop esperienziale» dal
titolo «Impariamo a essere felici, lo spazio e la
gente attorno a noi». Per finire alle 18 sempre di
oggi con «La felicita come tema di welfare azien-
dale».

Da alcuni anni si parla di una nuova figura,
quella del cho, il chief happiness officer. La mag-
gioranza delle aziende in Italia non ha introdotto
una figura ad hoc ma ha riorientato quella del re-
sponsabile delle risorse umane. Affidandogli an-
che l'ambizioso ruolo di cho. L'obiettivo & miglio-
rare il clima in azienda e aumentare quello che i
responsabili del personale chiamano «engage-
ment», coinvolgimento dei collaboratori nella
missione aziendale.

Messi da parte gli inglesismi e gli slogan, si
scopre che l'obiettivo & pili concreto e meno vel-
leitario di quanto potrebbe sembrare. Migliorare
il coinvolgimento spesso vuole dire offrire ai di-
pendenti quello che il welfare state sempre € me-
no in grado di garantire. Non a caso lo Stato defi-
scalizza le iniziative di welfare delle imprese.

Da una ricerca che Valore D ha sviluppato su
155 imprese associate ¢ emerso che moltissime
(I'80%) ritengono che la felicita dei dipendenti sia
un fattore chiave. Inoltre il 60% afferma di consi-

Le imprese

derare la felicita dei collaboratori tra i temi prio-
ritari. «Il risultato a cui tendere per noi é il benes-
sere del personale — spiega Patrizia Ordasso, re-
sponsabile delle relazioni industriali di Intesa
SanPaolo —. Per chi come noi offre un servizio &
fondamentale il coinvolgimento dei dipendenti.
Che hanno bisogno di conferme sulla soddisfa-
zione delle esigenze proprie e delle famiglie. At-
traverso il rapporto con il sindacato, cerchiamo
sempre di trovare equilibri tra le esigenze azien-
dali e quelle del personale. Soddisfacenti per en-
trambi».

Come si vede, non si tratta di mode ma di esi-
genze figlie dei tempi. E ¢’¢ anche una declina-
zione al femminile. Perché per le donne essere
felici sul lavoro vuole dire prima di tutto essere
tranquille rispetto a quanto accade a casa. In altre
parole: verso le aziende che danno una mano sul-
la conciliazione la disponibilita aumenta. E pro-
prio questo uno degli ambiti su cui valore D si &
mobilitata di pit1 negli ultimi anni insieme con la
promozione del ruolo delle donne in azienda.
Spiega la presidente Sandra Mori: «Nell'ultimo
anno Valore D ha posto grande attenzione al te-
ma della felicita nel mondo del lavoro, soffer-
mandosi su due fattori indicati dalle nostre
aziende associate come determinanti per garan-
tire il benessere dei dipendenti: I'adozione di
modelli di leadership innovativi ed inclusivi, do-
ve le donne in posizione di vertice giocano un
ruolo chiave, e la collaborazione tra generi e ge-
nerazioni diverse».

Alla fine a sintetizzare al massimo la questione
& Alexander Kjerulf, cofondatore di WooHoo -
Happiness at work, che tra i primi ha iniziato a
parlare di felicita in azienda come di un'esigenza
cruciale anche per la produttivita. Che cosa ci
rende felici sul lavoro? «Sapere che il nostro lavo-
ro € importante e avere buone relazioni in uffi-
cio». Sintetico. E inappuntabile.

Rita Querzé
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dei dipendenti sia un fattore chiave.
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