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Risorse umane. In arrivo il chief happiness officer

(Giovani e over 55,
il welfare studia
la loro «felicita»

i Millennialseoverss.Lepriori-
ta nelle aziende sono loro. Vuoi
perché motivare e definire per-
corsi di carriera & pili difficile per
chi ha queste eta, vuoi perché ci
sonofenomeni,comel’ageingche
s0no sempre pilt importanti, il ri-
‘sultato di una ricerca che & stata
presentataieri,aMilano, da Valo-
re D e Boston consulting group &
questo.Leaziende coinvoltesono
82, tutte di grandi dimensioni, in
molti casi multinazionali. E forse
per questo che parlando diwelfa-
re,parlanodiuntemacomequello
dellafelicita «molto dibattuto ne-
gli Stati Uniti ma anche in diversi
paesi europei dove di felicita si
parlaperchéfabeneal business. E
nonéuncaso che cisiaunafigura
emergente come quella del chief
happiness officer», osserva Anna
Zattoni, direttore generale di Va-
lore D. InItalia, almeno per ora, &
untemameno considerato. Certo
éche anche in Italia, i nuovi trend
demografici hanno ridisegnato le
sfide. L'innalzamento dell'eta
pensionabile, I'invecchiamento
dellapopolazione aziendale, ladi-
minuzionedellenasciteeimillen-
nials (inati dal1982al 2001) hanno
cambiato molto le domande e le
rispostecheleaziendesipongono
quandoparlanodiwelfare.Elapa-
rolacherappresenta unanovita é
proprio felicita. «Pit di un'azien-
dasudue, il55,8%,ha come priori-
tala felicita intesa come benesse-
re dei propri collaboratori, a se-
guirelageing (13190) einfineimil-
lennials (13%)», dice Zattoni.
«Lamaggior parte delle azien-
de del campione (il 78,99) consi-
deralafelicita dei propri collabo-
ratori una priorita, perd piu di
un’aziendasuduenonlamisura(il
59,6%)», spiega Zattoni. E chi la
misura usa comungue ancora in-
dicatoritradizionali,comeilbuon
climaaziendale,ilbassoturn over
e il basso assenteismo. Eppure ce

nesonodinuovichesistannoaffe-
mando perché «la felicita fa bene
albusinesseinuoviparametricon
cuimisurarneglieffettisonol’alto
gradodisoddisfazione,lacrescita
delbrand,ilcalodegiiinfortuniela
crescita dei profitti», continua
Zattoni.Ritornandoaltemagene-
razionale, imillennials & vero che
sono pochi - meno del 30% della
popolazione - soprattutto per via
della crisi e delle politiche di turn
overadottate,maeancheveroche
ur’azienda su due ha programmi
dedicati a loro. Che sono al 50%
donne e al 50% uomini e proprio
per questo fanno immaginare
aziende dove in futuro potra es-
serciuna presenza pill equamen-
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e Boston consulting
spiega che unaaziendasu
due ha come priorita
ilbenessere deilavoratori

tedistribuita. Seguardiamol'altro
estremo della popolazione azien-
dale, quello degliover 55, saltaagli
occhichesonotantiecioétrailzoe
il 509% ma «soltanto il 15,4% delle
aziendehagidintrodottopercorsi
dedicati agli over 55». Le priorita
sucuiiconsulentisiconcentrano
sonoappunto questee daibisogni
moltodiversiemergeun conflitto
generazionale su cui in molte
aziendesilavoragiadatempo.Co-
me fanno Tim, Abb, Enel, Pirellio
Bnl con il reverse mentoring, Mi-
crosoftoPirelliconinuovimodel-
-li di valutazione, Luxottica con il
patto generazionale, Ferrovie
dello Stato con il bilancio delle
competenze, Herae ValoreDcon

il programma GenerAzioni.
C.Cas.
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